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Eloszo

Mint a ZS0zZSO Bank Rt projektfelelése, munkatarsaimmal
elkészitetttk a Bank uj folyészamla vezet6 rendszerének
tenderértékelési projekttervét. A Projektterv létrehozasakor a
kovetkez6 szempontokat vettik figyelembe:

A tendereljaras els6 lépcsdje lezajlott, a tenderre jelentkezd cégektdl
megkapott ajanlatok alapjan 5 cég felelt meg a masodik tender
|épcsdhoz.

A tender kiirasa a meglévd elavult folyészamla vezetd rendszer
cserejet célozta meg.

Az Uj rendszernek a lefejlesztése és bevezetése utan lehetbséget kell
adni a késbébbiekben bevezetésre kerul6 tovabbi projekteknek ( Home
Bank, Call Center) a kapcsolédasra.

A tender értékelése és a tender gybztesének kihirdetése csak abban
az esetben torténik meg, hogyha minimum egy tender ajanlat megfelel
a Bank altal kiirt tendernek!

Meglévo rendszer ismertetése

A cégnél meglévd folydoszamla vezetd rendszer a nyolcvanas évek
kozepén keészult, az évek soran folyamatosan fejlesztés alatt volt,
azonban a mai rendszerkdvetelményeknek mar nem felel meg. Nem
lehet vele a meglévo (féleg kis- és kdzépvallalkozasok szamara) olyan
prémiumszolgaltatasokat megvaldsitani, mint az e-banking rendszer,
vagy call-center.

A bank Ugyfelei surg6s esetben telefonon keresztlli ugynevezett hot-
line megoldassal tudnak surg6, azonnali utalasokat inditani.

Tender eljaras els6 forduléjanak ismertetése

A tendereljaras kezdeti szakaszaban nyilvanos meghirdetésre kerult az
uj folydszamla vezetd rendszer fejlesztési eljarasanak kiirasa. A kiirast
kovetbéen 8 cég adta be a tenderre a palyazatat, amelybdl az elsé
forduloban 5 fejleszt6 / rendszerépité cég tender dokumentacidjat a
Bank és a kulsé tanacsadé cég (Comprehensive Consulting®
Tanacsadd Rt. Tovabbiakban Tanacsado) kozos egyeztetése utan

s

tobbsége a tenderben meghirdetett kovetelményeket megkozelitette,
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azonban a projektért felelés szakemberek szamara tovabbi egyeztetés
szukséges.

Tendereljaras masodik forduléja

A tendereljaras masodik forduléjaban meghatarozasra kertlnek:
o A projektutemezés menete,
a projektet vezeték,
a projektben résztvevé munkatarsak,
az értékelési teruletek,
az értékelési rendszer,
a konkrét értékelési eljaras,
a vegleges értekelés,
a vegleges értékelés alapjan a tenderre palyazé cég vagy
rendszer kivalasztasa.

Projektluitemezés elkészitése

A projektitemezés soran figyelembe kellett venni mind a ZSOZSO
Bank Rt —nél dolgozé, mind a tendereljarasban segitséget vallalo
Tanacsado cég munkatarsainak egyeéb iranyu elfoglaltsagait, illetve
hogy a kuldnboz6 rész projektekben milyen szinten tudnak részt venni.
A projektidbk megadasakor a megbizott személy ugyelt arra, hogy a
megadott idopontokra a projekt tagjai valoban elkészuljenek, illetve a
hétvégén is atnyuld projektiddknél a megbeszeélések, egyeztetések ne
essenek a hétféi napra, amely a bank életében altalaban sokkal tobb
feladatot hoz, mint a hétkodzi napok.

A projekt Utemezési tervét a kovetkezd tablazat tartalmazza:
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Projektutemezési terv
Kezd6 Zaro IdGintervallum | Relativ id&intervallum
Megnevezés datum datum (nap) (nap)

Projekt résztvevéinek delegalasa

Az értékelési direktivak meghatarozasa 2006.02.13|2006.02.20 7 6
Az értékelésben résztvevd vezetOk meghatarozasa 2006.02.20|2006.02.24 4 4
Az értékelésben résztvevb munkatarsak meghatarozasa 2006.02.27 | 2006.03.02 3 3
Az értékelésben résztvevé kulsé projekttagok meghatarozasa 2006.02.13|2006.02.20 7 6
Az értékelési rendszer szabalyossagat, hitelességét biztositd kozjegyz6 felkérése | 2006.02.13|2006.02.14 2 2
Beérkezett tenderpalyazatok elékészitése, felbontasa kozjegyz6 elétt 2006.03.01 | 2006.03.01 1 1
Ertékelések inditasa

Projektcsoportoknak osztott tender elolvasasa 2006.03.02 | 2006.03.22 20 16
Projektcsoportok el6zetes értekelésének Osszeallitasa 2006.03.22 (2006.03.22

Projektcsoportok masodlagos értékelése 2006.03.23|2006.03.29 7 5
A projektcsoportok altal végzett értékelések 6sszegzése

Projekttagok értékelésének leadasa 2006.03.30|2006.03.30 1 1
Beérkezett értékelések 6sszegzese, végleges sulyozasa 2006.03.31 (2006.03.31 1 1

Az értékelések és sulyozasok alapjan nyertes tender kihirdetése

O Az értékelési direktival meghatarozasa

B Az értékelésben résztvevo vezetok meghatarozasa

O Az értékelésben résztvevé munkatarsak
meghatarozasa

O Az értékelésben résztvevo killsé projekttagok
meghatarozasa

B Az értékelési rendszer szabalyossagat, hitelességét
biztosité kozjegyzo felkérése

O Beérkezett tenderpalyazatok elokészitése, felbontasa
kodzZjegyzé el6tt

B Ertékelések inditasa

O Projektcsoportoknak osztott tender elolvasasa

B Projektcsoportok elézetes értékelésének Gsszedllitasa

B Projektcsoportok masodlagos értékelése

O A projektcsoportok altal végzett értékelések

Osszegzése

O Projekttagok értékelésének leadasa

Projektiitemezésben felhasznalt

idok megoszlasa
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A dontéshozodk kivalasztasa, delegalasa

A banki projektek egyértelml rangsorolasara kidolgozott dontési
modellben a dontéshozdk két csoportba oszthatok.

Az els6 csoportba tartoznak a felsé vezetés tagjai, akik a dontési eljaras
kezdetén megadjak a dontési iranyt - a f6szempontok sulyainak a
meghatarozasaval, majd az egyes rangsorolasi eljarasok végeztével az
eléjuk kerulé banki projektek rangsorat .- mérlegelés és a szukséges
valtoztatasok megtétele utan véglegesitik.

A dontéshozok masodik csoportjaba azok a szakemberek sorolhatok,
akik feladata a dontési eljaras elején a szempontfa fészempontjai ala
tartozé alszempontok sulyainak megadasa és az egyes rangsorolasi
eljarasok soran az alternativak értékeléese a  dontéshozok
kompetenciajaba tartozé szempontok szerint.

A dontéshozok masodik csoportjaba tartozokat a fészempontokhoz
rendeljuUk hozza ugy, hogy minden f&szemponthoz legalabb harom
dontéshozo tartozzon, igy lehetbvé téve a tobbszempontu, csoportos
dontési eljarasok alkalmazasat a banki projektek rangsorolasara.

A dontéshozodk kivalasztasanak részletezése

Az elb6zb6ekben leirt téziseket figyelembe véve A projekt team —ek
vezetbinek a Bank folydszamla vezetd rendszerének f6osztalyain
dolgozo felsévezetbket jeloltuk ki.

Az értékeléssel megbizott vezeté veégleges jovahagyasat a projekt
szponzor engedélyezte.

A megfelel6 részlegek vezetbinek feladata volt az alszempontok
sulyozasanak kérdésével megbizott Banki dolgozok kivalasztasa.
Altalanossagban azon dolgozok lettek kivalasztva, akik a szakteriileten
régota tevékenykednek, és a munkafolyamathoz kapcsol6dd tudasuk
magas szintd.

A Tanacsadd cég megbizott projekt értékel6it a Tanacsadd ceég
projektigazgatoja és a projekt szponzor kozosen valasztotta ki.

A projekttagok delegalasanal figyelembe kellett vennie a projekt
vezetbknek azt a tényt, hogy egy alszempontokat is vizsgalé szakember
ne kapjon kettdnél tobb projekt team —ben helyet. Ennek elmulasztasa
az aktualis team tag elfogultsagahoz, és a sulyok hibas értékeihez
vezetett volna.
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Fébb dontési csoportok részletezése

A team —ek dsszeallitasakor tobb csoportot kell Iétrehozni.

A csoportok mind vertikalisan, mind horizontalisan elkulonulnek
egymastol.

Horizontalisan az egyes, a folyészamla vezet6 rendszerben jol
elkulonithetd részegysegek értékelését végz6 csoportoknak el kell
kulonulnitdk egymastél. Gondosan ugyelni kell arra, hogy ketténél tobb
dontési csoportba azonos személy ne keruljon! Ezekben a csoportokban
torténik a megadott szempontok, és alszempontok alapjan a
vélemeényezes.

Vertikalisan két csoport kulonitheté el egymastél, az egyik a mar fent
emlitett részegyseégeket elemzb csoport, mig a masik, a részegysegek
ertekelését 0Osszegz6 csoport. Ez a csoport Osszegzi a kulon
csoportokbdl kapott eredményeket, majd ezek alapjan elkésziti a
tenderek végleges értékeléset.

Az értékelések folyamata

Az értékelési folyamat tobb f6 részre bonthato:

1. Az értékelésbe résztvevd projekt team tagok kézhez kapjak az ot
tender palyazo irasos anyagat,

2. Az irasos anyagok atolvasasa, és els6dleges eértékelése utan
megbeszélést tartanak, melynek célja a felmerllt kérdések
tisztazasa. Ezen a megbeszélésen tudjak a projekteket iranyitod
projektvezet6k a projekt tagokat riportolni a el6rehaladasukrdl a
projekt eértékelésében. Ugyanitt lehetéség nyilik arra, hogy a
projektbe a Tanacsadd cég altal delegalt szakember a banki
részteruletrél ujabb informaciokhoz jusson.

3. A statuszmegbeszélések utan a projekt team vezetbi az 6sszegez6
csoport fele az észrevételeiket jelzik. Ha a megbeszélés soran
felmerult olyan jellegi probléma, amely a tender elutasitasahoz
vezethet, akkor ezt is jelzik az 6sszesitd csoportnak.

4. Ha a megbeszéléseken mindent rendben talaltak, és a csoport
tagjai is azonos szintre jutottak el a részprojekt feldolgozasaval,
akkor ujabb néhany napot kapnak arra, hogy a hallottak alapjan a
sulyozott értékelésuket elkészitsek.

5. Az elkészult projektértékeléseket az 6sszegzb csoportnak adjak at
a projektet vezetd szakemberek.

6. Az 0Osszegz6 team feladata hogy a meghatarozott értékelési
direktivak alapjan a végleges értékelést elkészitsék. Az 6sszegzd
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csoport feladata tovabba a beadott tenderek végleges
osszehasonlitasa.

Az értékelési direktivak kidolgozasa

Az értékelési direktivak kidolgozas soran a kovetkezd lépéseket
figyelembe kell venni:

1. Ki kellett dolgozni a dontési feladat felépitésének modszerét, ezen
belul vizsgalni kellett:
e a szempontok rendszerét;
e az alternativak megadasanak modjat;
e a dontéshozok kivalasztasanak modjat és a dontéshozok
szerepének meghatarozasat.

2. Ki kellett dolgozni a dontési feladat megoldasanak mddszerét, ezen
belul vizsgalni kellett az egyéni dontési mechanizmust, ezen belul

e a szempontok sulyozasat;

e az alternativak értékelését az egyes szempontok szerint;
e a sulyok és az értékelések aggregalasat;

e az alternativak rangsoranak érzékenységvizsgalatat;

a csoportos dontési mechanizmust, ezen belul

a szempontok csoportos sulyainak meghatarozasat;

a dontéshozok kompetencia-sulyainak megadasat;

az alternativak csoportos értékelésének meghatarozasat;

a csoportos sulyok és a csoportos ertekelések aggregalasat;

az alternativak végso6 rangsoranak érzekenységvizsgalatat;

az eredmeények vizualizalasat és értékelésének modjat;

a dontési modell és modszer dinamikus valtoztatasanak
lehetéségeit a dontési modell megoldasanak szoftveres
tamogatasat;

¢ a banki bels6 er6forrasokkal valé Uzemeltethetbséget.

3 A ZS0ZSO Bank Rt szakemberei altal készitett mintafeladatokon ki
kell prébalni a javasolt moddszertan mukod6kepesseget, az
eredményeket 0ssze kellett vetni a jelenlegi moddszertannal kapott
eredményekkel, és a tapasztalatokat be kellett épiteni a dontési
modellbe.
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4 A jelenlegi és a javasolt mddszertant 0ssze kellett hasonlitani és
ertékelni kellett.

5. A modszertan kidolgozasa és elfogadasa utan javaslatot kellett adni a
dontési modell megoldasanak szoftveres tamogatasara.

A Bank altal valasztott értékelési modszertan

Az értékelésnél figyelembe kell venni, hogy a csoportok Osszetétele
kllonb6z6. Az értékelés ebbdl kifolydlag kilonbdzé sulyozassal torténik.
Els6 lépésben meg kell hatarozni a kulonboz6 szinten [évd
csoporttagokhoz tartozé véleményerdsseégi szinteket. Ezeket a szinteket
az értékel6 személy munkatapasztalatanak - , hasonlo projektben vald
részvételének - , az adott munkakorben illetve hasonlé beosztasban
toltott éveinek szamanak - , és a Banknal betoltott pozicidjabol adodik
Oossze. Ez az érték hatarozza meg a késdObbiek soran, hogy milyen
sullyal tud ertékelést beadni.

A szempontrendszer kialakitasanal figyelembe vettlk, hogy tobb ember
fogja azokat értékelni (vezetbk, dolgozo, Tanacsadd cég munkatarsai). A
szempontrendszernél ezt a tapasztalati tényez6t is figyelembe kell venni.
Minden értékel6tdl kap az adott tender egy bizonyos pontszamot. Ezt a
pontszamot 0sszegzik, majd a pontszamot a fentebb emlitett tapasztalati
ertékkel sulyozzak.

Minden, a tenderpalyazatban beadott, szakterulet ilyen pontokat kap,
amelyek alapjan az egész tendert értékelni lehet. Az 6sszegzd munkat a
fentebb emlitett 6sszegzb csoport végzi el.

Az Osszegzésneél meg kell bontani az egyes teruletekre vonatkozo
er0ssegi értékeket a banki rendszer altal tamasztott igények,
kovetelmények alapjan.

A teruletek a kovetkez6k lehetnek:

o Folyamatértékelési terulet: A banki folyamatokat milyen szinten fedi
le az adott tender részfolyamatai,

o Miszaki értékelési tertlet: A megadott tenderek miszaKki
megvaldsitasara adott pontszamok értékelése.

o Arértékelési teriilet: itt hatarozzak meg az 6sszegzdk, hogy az arak
alapjan melyik tender milyen pontszamokat kapott,
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Ertékelési teriiletek 6sszevetése

Folyamatértékelési teriilet

e A banki alapfolyamatoknak milyen szinten felel meg a megajanlott
rendszert,

A banki kiegészit§ folyamatoknak milyen szinten felel meg a
rendszer,

A folyamatok milyen szintem modosithatoak a torvény altal el6irt
pénzugyi valtozasok esetén,

A bank kuls6é szoftvergyartdk altal beszallitott szoftvereivel milyen
maodon tudja a folyamatokat megosztani,

A bank egyéb rendszereihez (Home Bank, Call Center, etc) milyen
folyamatokon keresztul tud kapcsolddni.

Miiszaki értékelési teriilet

A tenderkiirasban szereplé rendszer milyen szinten bdévithetd,
az esetleges skalazhatdésaganak megoldasa,

A rendszerbe torténd tovabbi fejlesztések milyen eréforrasokat
vesznek igeénybe, a Bank részer6l milyen tovabbi human
er6forrast igényelnek,

A tenderben résztvevo vallalkozasok milyen modszertan alapjan
készitik a szamlavezetd rendszer rendszertervét, milyen
modszerek alapjan dokumentalnak,

Mas szallitok altal készitett szoftverrendszerekhez milyen
maodon tud kapcsolodni a rendszer,

A mar meglévé Home Bank szolgaltatashoz milyen interface —
en keresztul tud kapcsolodni,

A Bank jovobeli Call Center megoldasaihoz milyen interface —t
biztosit a rendszer,

A szallitd cég milyen referenciakkal rendelkezik hasonlé tender,
illetve projekt megvaldsitasaban,

Milyen lehet6éségeket nyujt a rendszer mas ugyviteli
rendszerekhez valé kapcsolédasban,

Milyen support, online segitségnyujtast tudnak adni a
bevezetendd rendszerhez,

10
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Arértékelési teriilet

A tenderben Kkiirt rendszerhez milyen tovabbi hardver illetve
szoftver fejlesztések szukségesek, hogy megfelelienek a
bevezetendd folydszamla vezetd rendszer mikodéséhez,

Milyen egyéb kiegészitd szoftverek beszerzése valik szukségessé
a bevezetend6 rendszerhez,

Milyen aron készitik el a rendszert,

Milyen tovabbi licenc dijakat szamolnak fel,

A rendszer bevezetését kovetéen a support dijak hogyan
képzbdnek,

A tesztelési fazisok menete,

A meglévé és a fejleszteni szikséges hardver elemeket a
tenderben leirtak alapjan hogyan oszlanak meg szazalékosan,

A rendszerterv alapjan milyen modon, és milyen er6forras
bdvitésével skalazhaté a szamlavezetd rendszer,

Milyen Utemezési hataridbkkel vallalla a tender cég a
fejlesztéseket, bevezetéseket,

A meglévé rendszerb6l milyen modon, és milyen adat
transzformacioval juttatjak at az uj rendszerbe az adatokat,

Milyen adattisztitasra van sziukség a régi rendszerbdl atkeruld
adatoknal,

Milyen adattisztitasra van szikség a régi rendszerbdl atkerulo
adatoknal,

A dontési feladat megoldasa

A dontési feladat megoldasanak lépései:

a sulyok meghatarozasa

az alternativak értékelése

a sulyok és az eértékelések aggregalasa olyan modszerrel, amely
kizarja a rangsorfordulas jelenségét

Melléklet

1. Projektmindsitési szempontok

A Bank szakemberei Osszeallitottak a projektminésitési szempontokat,
majd meghataroztak azok értékelési és sulyozasi rendjét.

11
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A minésit6 rendszert a Tanacsadd cég egy kompetencia-fuggetlen
mindsité eljaras keretében alkalmazta, aminek az eredményét egy
szofisztikalt eljarassal kontrollaltak.

2. Alapelvek a banki projektek rangsorolasaban

A banki projektek rangsorolasa tobbszempontu, csoportos dontési
problémahoz vezet, aminek megoldasara nincs egységesen kialakult
altalanos modszertan.

A tobbszempontu dontési problémak - amiket priorizalasi rendszereknek
is neveznek - megoldasaval kapcsolatos f6bb nehézségek a kovetkezdk:

e egymasnak ellentmondd szempontok lehetnek;

e a dontési modellben le kell rogziteni, hogy a szubjektiv itéleteket
mely Iépésekben és milyen mértékben kell figyelembe venni, pl. a
szubjektiv és az objektiv szempontok szétvalasztasa;

e a dontési problémak komplexitasa nagy, jollehet minden l|épés
viszonylag egyszerien kivitelezhetd.

Ezért a dontési eljarast a lehet6 legkisebb és legatlathatobb lépésekre
kellett bontani, és ezeket a Iépéseket Iehet6ség szerint a
legpontosabban ki kellett dolgozni és veégre kell hajtani. A jelenlegi banki
rendszert attekintve, az egyéni és csoportos dontések banki
specialitasait, valamint az alapinformaciok megbizhatésaga kozotti
kulonbségeket figyelembe véve dolgozta ki az elfogadasra javasolt banki
priorizalasi rendszert a Tanacsadd cég, a kovetkez6 elvarasok és
jellemzdk alapjan:

e a dontéshozatal résztvevéi, folyamata pontosan definialt (irasban
rogzitett) legyen,

e a dontéshozok csak a sajat kompetenciajukba tartozé szempontok
szerint minésitsenek,

e a min6sitési szempontok valtoztathatéak legyenek,

e az eljaras alkalmazasa a vizsgalt projektek egyeértelmd fontossagi
sorrendjét adja,

o kezelhet6 mértékl egyuttmikodést varjon el a dontéshozoktal,

e a priorizalas folyamata uj elem bekerulésével megismételheto
legyen  (korabbi minésitések, dontések fellulvizsgalataval,
felhasznalasaval),

e a priorizalasi rend (a kialakitas lezarasat kovetben) banki belsd
er6forrasokkal Uzemeltethetd kell legyen,

e a projektek (alternativak) atlagos szama 40-90,
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e a mindsitési szempontok szama 12-22;

e az eddig O0sszegyljtott mindsitési szempontok verifikalasa
szUkséges - ebben a Tanacsadd cég tamaszkodik meglévd
szakmai tapasztalatara,

e a korabbi rangsorolasi eljaras és az (Uj) szakértdi rangsorolasi
eljaras eredményeinek eltérését meg kell vizsgalni és az igy nyert
koOvetkeztetéseket a dontési modszer finomitasakor érvényesiteni
kell.

Folyészamla vezet6 rendszer funkcionalis vazlat

A bank jelenleg hasznalt szamlavezet6 rendszerének funkcionalitasait
maradéktalanul kiszolgalja, illetve a kapcsolodd egyéb rendszerekhez,
fékonyvi rendszereknek megfelel6 analitikat nyujtson.

Az elbzetes felmérések alapjan a standard szamlavezetésen kivul
egyedi igények is felmerlltek az egyes banki termékek tovabbfejlesztési
lehet6ségének bdvitése, illetve a nemzetkdzi piaci trendeknek vald
megfelelése kapcsan.

Ezek alapjan Osszesitve a szamlavezetd rendszer folydoszama vezetése
a kovetkez6 feladatokat latja el.

Szamlak altalanos tulajdonsagai: (A folydszamla egy specialis szamla)
- Ugyletbdl szarmazo szamlanyitas tamogatasa (nem folydszamia
esetén (betét, hitel) Amennyiben banki mlveletben egy Ugylet
szamlajara hivatkozunk, és az még nem megnyilt, akkor az

automatikusan képes megnyilni

- Szamlakat lehet ideiglenesen kivonni az aktiv mikodésbél un.
fagyasztassal

- Szamla miveleteit lehet korlatozni (pl. csak jovairas)

- A szamlaszam egyedi, azonosit6jaban uzleti logika talalhato

- A szamla egy egyertelmi devizanemmel rendelkezik, melyet
szamlanyitas utan nem lehet modositani

- A szamlahoz egy f6 ugyfél hozzarendelése torténik, tovabbi
ugyfeleket szamla-tgyfél kapcsolatok kozott lehet beallitani

- Szamlak tipusokban sorolhatéak, melyek alapjan csoportositani
lehet Oket

- Kamatozasi, szamlavezetési kondicios sémak hozzarendelését
elsGdlegesen tipusbdl valdé szarmaztatas alapjan torténik
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Folyészamla tulajdonsagok:

Megnyitott folydszamlahoz kapcsolédik egy jutalékszamla, és
kamatszamla

Szamlak devizanemének egyértelmli meghatarozasa, fixalasa
(Kevert szamlak nyitasanak akadalyozasa (bar hallottam mar olyan
esetrél, hogy a Téke, és kamat eltéré devizanemben volt..)
F&szamlahoz kapcsolodd alszamlak vezetése (itt mar lehet
f6szamlatol eltéré devizanem)

EgyértelImi azonositoval rendelkezik, melynek képzése soran a
jelenleg hasznalt rendszer altal képzett azonositok alapjan
tovabbra is lehetséges a keresés

Szamla jellege, melye el6re definialt szabalyrendszer alapjan a
megnyilt szamla mikodését meghatarozza (kamatozasi mad,
jutalékmentes-e, stb.)

A folyoszamlak az OBA nyilvantartas automatikusan végzik

Folyészamlakhoz kapcsolodo miiveletek:

Folyoszamlak kozotti atvezetés
o Ugyfeél sajat folydoszamlai kozott
o Ugyfelek szamlai kozott

Bankkozi utalasok kezelése
o Banki (GIRO, VIBER, SWIFT) utalasok inditasa
o Banki jovairasok kezelése
o Inkassz6 kezelése (inditas, terhelés, sorbanallitas)

Rendszeres megbizason alapuld utalas kiszolgalasa

Csoportos megbizas alapu utalasok kezelése
o Felhatalmazasok (csoportos beszedéshez) kezelése
o Csoportos beszedések inditasa, elszamolasa
o Csoportos beszedések teljesitése
o Csoportos atutalasok inditasa, elszamolasa
o Csoportos atutalasok jovairasa

Folydszamlahoz kapcsolddo betéti miveletek kezelése
o Betét lekotés
» Egyedi megbizason alapuld
» Rendszeres megbizason alapuld
o Betétszamla vezetés

Folybszamlahoz kapcsolodd hitel miveletek

14



Tenderértékelési projektterv és projekt eljarasi terv a ZSOZSO Bank Rt részére
2010.12.21.

o Folydszamla hitel kezelése
» Rullirozé (keret oda-vissza automatikusan nap végén
tolt, igénybe vesz)
» Lehivasos alapu (ugyfél altal kezdeményezett lehivasra
torténik a hitel folydsitasa)
o Hitelkartya kezelés
o Overdraft (kényszerhitel) kezelés

- E-Bankig szolgaltatasok
o HB (Terminal, Internet Banking)
o SMS, WAP
o IVR (telefonon bepotyogés lekérdezés)
o E-banki ugyfélkapcsolat kezelés
= Ugyfelek elektronikus uton benyujtott igényléseinek,
igényeinek, panaszainak kezelése
» Egyedi ugyfélértesités elére meghatarozott szabalyok
alapjan
e PI: Ha rovidesen lejar a betét, akkor ajanl valami
kostrukciét (bar a banknak az csak j6, ha nem
kamatozik tovabb a pénz, de rossz is, mert
lekotés felszabaditas utan likvidebb lesz)

- Devizaszamla vezetés

- Vallalati szamlavezetés tamogatasa
o Alszamlak vezetése
o TObb fiokban vezetett egyedi cégszamlak kezelése

- Letéti szolgaltatasok (Ugyvédek)

- Onkormanyzati szamlavezetés
o Egyedi ajanlatok, specialis kondicidk (betét, hitel oldalon)

Ugyfél szamlaforgalmi elemzések
o Ugyfélszokasok alapjan felhasznaléi csoportok statisztikai,
besorolasok
o Nem hasznalt szamlak kimutatasa

A szamlavezetd rendszer meg Kkell, hogy felelien az aktualis
jogszabalyoknak kiemelt fontossaggal a pénzmosasi torvénynek.

Tamogatnia kell a Controllig rendszer kilénbdzé alap listakkal.
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Adatszerkezetének felépitése a BASEL Il elveknek megfelel, tovabb
bévithet6.

A rendszer szabvanyos megoldasok hasznalataval korszerl hosszu tavu
megoldas lehet Uzemeltetési, illesztési szempontbadl.
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Felhasznalt forrasirodalom

Paros 0sszehasonlitasok és hasznossagi fuggvények a tobb
szempontu dontési feladatokban
www.sztaki.hu

Budapesti Miszaki Egyetem Tudasmenedzsment tanszeék jegyzetei
www.bme.hu

Corvinus Egyetem jegyzetei
WWWw.corvinus.hu

Vas Zoltan: Szamlavezetd rendszerek ismertetése, értékelése
www.fx.hu
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